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La sequridad en entornos
cloud computing’

El modelo 'cloud' es iddneo para incrementar |a eficiencia en las organizaciones sin aumentar los costes. Sobre éste y su

principal barrera, la sequridad, se debatid en un encuentro organizado por ComputerWorld junto a Microsoft.

Julia Santos.-
Segin IDC, cloud computing
supondrd un 19% del creci-
miento del gasto de software
entre 2013 y 2014 para las
grandcs organizaciones, y el
gasto en las tecnologfas aso-
ciadas a la nube aumentara
cinco veces mds rdpido que el
existente en el resto de aplica-
ciones. En Espana este mer-
cado alcanz6 los 217 millo-
nes de euros en 2011, lo que
supone un crecimiento del
42% frente al afio anterior.
Para conocer si estos datos
coinciden con la realidad y
comprobar cémo abordan
los CIO la principal barrera
de este modelo, la seguridad,
ComputerWorld reunio a los
responsables de Sisternas de
diversas empresas que apor-
taron su opinion al respecto.
Dos son los aspectos mds
estratégicos cuando se habla
de cloud, por un lado el nivel
de conocimiento que un sec-
tor clave para la economia
espaiiola como el de las
pymes tiene sobre este mode-
lo y, por otro, la seguridad y
robustez del mismo. Javier
Alonso, consultor jefe del
Servicio de Cooperacion
Tecnolégica del  Ayunta-
miento de Madrid, conoce
bien el primero de estos te-
mas. Desde el Ayuntamiento
“se han puesto en marcha

proyectos para divulgar entre
las pymes de Madrid todo lo
relacionado con las T1 y
cloud computing, y aunque el
mercado ha madurado mu-
cho, ain muchas de estas
desconocen este modelo y las
tecnologfas asociadas a él.
Debemos seguit trabajando
para que vean sus beneficios.
Los proveedores deben llegar
a ellas con una oferta clara,
son un colectivo estratégico’.

Alberto Recover, senior
executive de Avanade, sefial
por su parte que existe desde
hace tiempo una demanda
creciente en el mercado y

LT

una oferta mds madura por
parte de los suministradores.
“La adopcién de la nube por
parte de la gran empresa estd
clara. No obstante, falta difu-
sién en las pymes. Es una ta-
rea de los proveedores, quie-
nes debemos ser los primeros
en probar el modelo en nues-
tra organizacién y despejar a
nuestros clientes las dudas
que puedan tener sobre legis-
lacién, seguridad, etc.”.

Menos costes y mas
eficacia
Para Daniel Parente, respon-

sable del Area de Tecnologfa,

A5 B

Arte y Entretenimiento de
ESNE, cloud computing per-
mite ser mds flexibles y com-
petir de forma mis eficiente
en un mercado global. “Para
NOSOTTOS representa oportu-
nidades pero también de
condicionantes que muchas
veces NO eNemos en cuenta;
por ejemplo, ;cémo accedo a
los datos cuando el provee-
dor no estd disponible o
cémo los recupero y los pro-
ceso? Incluso lo relacionado
con la falta de integracion de
muchos servicios cloud es un
condicionante”. No obstan-
te, para Parente, las situacio-

nes de crisis son buenas para
fomentar el cambio, son un
factor de competitividad y de
reduccién de costes, asi que
“incluso las empresas que no
saben lo que es cloud acaba-
rdn trabajando de esta forma
porque es la inica manera de
reducir costes e incrementar
la productividad”.

Fl grupo Prisa es otra de
las companias que ha aposta-
do por la nube. Como indicé
Miguel Gutiérrez, director
de Sistemas, Infraestructuras
y Service Desk, “hace ya un
tiempo apostamos por un
modelo clowd y tenemos un
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Javier Alonso, consultor jefe
del Servicio de Cooperacion
de Tl del Ayto. de Madrid.

75% del proyecto implanta-
do. Se trata de un proyecto
hibrido, no nos interesa que
toda nuestra informacién y
aplicaciones estén en una
nube publica, sino que dis-
ponemos de una parte priva-
da donde alojamos las semi-
llas de todos los servicios, de
forma que si fallan las nubes
publicas podemos seguir tra-
bajando. El problema con el
que nos encontramos es el de
la integracién de ambas nu-
bes; para ello disefiamos un
middleware que permite su
integracién y comunicacién
incluso con las que hemos
montado en otros paises”.
Gutiérrez afiadié que inicia-
ron el proyecto para que lo
gestionara negocio, “que en-
tendié bien esta idea, y tam-
bién el departamento finan-
ciero, y han visto que se ha
reducido el dimensiona-
miento de los sistemas, lo
que supone un ahorro”. En
su caso han logrado “un aho-
rro del 65% con la integra-
cién de la nube, aunque estas
cifras no son representativas
del mercado ya que nuestro
negocio es muy atfpico, con
grandes picos de consumo de
contenidos y de requeri-
mientos informdticos”.
Daniel Magana, CIO de la
Universidad Nebrija, aseveré
que “trabajar en entornos
cloud esta generando muchas

Alberto Recover, senior
executive de Avanade,

satisfacciones pero también
dudas. Como universidad
pequefia cloud es una solu-
cién adecuada para dar res-
puesta a las necesidades que
POr nuestra estructura no
podemos cubrir. La nube ha
democratizado el uso de las
TIC. No obstante, mucha
gente confunde cloud con
gratis y no es asi. Debemos
conseguir que los departa-
mentos TIC y de negocio
hablen ¢l mismo lenguaje
para que estos problemas no
se produzcan’”.

Andrés Prado, CIO de la
Universidad de Castilla-La
Mancha (UCLM), ve cloud
como un elemento transfor-
mador: “Vemos cloud como
una autopista de salida don-
de hay que pagar algiin peaje
y saber en qué vehiculo te
montas. Hace tiempo que
vimos que una universidad,
en este caso publica y con un
enfoque a las TIC como core
del negocio, era incapaz, con
las aplicaciones tradicionales,
de ofrecer por ejemplo un
correo con la misma capaci-
dad que los alumnos tenian
€N su casa, y esto es Una nece-
sidad no una opcién. Hemos
puesto en marcha un proyec-
to con varias universidades
para unificar la e-administra-
cién a wavés de cloud y ha
sido un éxito. La nube nos
ayuda a poner en marcha

Daniel Parente, responsable
del Area de Tecnologia, Arte y
Entretenimiento de ESNE.

proyectos que de otra forma
no podriamos acometer”,

Inhibidores
José Maria Lépez, director de
Analisis de Penteo, recordo
que el mayor inhibidor de la
adopcién de cloud computing
no es la seguridad sino “la fal-
ta de integracién y de con-
trol. Una de las cosas que
mas se critica es la confusién
de los mensajes de los pro-
veedores. Ahora el mercado
esti mucho mds maduro,
pero tanto en las pymes
como en las grandes empre-
sas hay desconocimiento de
lo que es cloud, de las oportu-
nidades de negocio que re-
presenta. El mensaje de los
proveedores debe ajustarse
todavia mas a los nuevos pa-
radigmas de las TIC, como la
movilidad o el big data”.
Para Héctor Montenegro,
director técnico de Microsoft
Ibérica, “ha cambiado mu-
cho la realidad desde hace
dos afios, ya no se habla de la
idoneidad de cloud sino que
es algo que estd aqui y que
avanza de forma imparable.
En nuestra compaiia esta-
mos subiendo a la nube més
de 160 empresas semanal-
mente y tenemos mas de un
millén y medio de usuarios.
Pero este cambio debemos
hacerlo con control, hay que
tomar decisiones sobre qué

Miguel Gutiérrez, director de
Sistemas, Infraestructuras y
Service Desk de Grupo Prisa.

cargas de datos son suscepti-
bles de subir a la nube y en
qué proporcion. Las empre-
sas han empezado por subir a
la nube todo lo relacionado
con el almacenamiento, el
correo, las comunicaciones
unificadas, y en menor medi-
da la generacién de aplicacio-
nes”. Montenegro recalcd
que “cuando los usuarios po-
nen sobre la mesa la seguri-
dad como inhibidor para la
adopcién de la nube, desde
Microsoft podemos  asegu-
rarles que contamos con to-
dos los mecanismos para ga-
rantizarla  plenamente. No
solo cumplimos con los re-
quisitos que la Agencia de
Proteccion de Datos estable-
ce en nuestro pais, sino que
vamos un paso mis all4,
cumpliendo con establecido
en los paises en los que nos
movemos. Cuando trabaja-
mos con paises fuera del 4m-
bito de la UE estamos segu-
o5 de que cumplen las
normas: la seguridad estd
plenamente garantizada”.
Lépez afiadid que es preci-
so que las tanto las Adminis-
traciones Publicas como de
los analistas y proveedores
hicieran un esfuerzo comiin
para despejar las dudas que
tienen en estos momentos
los CIO en todo lo relaciona-
do con la nube y la seguridad

de sus datos.

Héctor Montenegro, director
técnico de Microsoft Ibérica.

i
José Maria Lopez, director de
Analisis de Penteo.

Andrés Prado, ClOdela
Universidad de Castilla-La
Mancha (UCLM),
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Daniel Magana, ClO de la
Universidad Nebrija.



